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Asistencia técnica y
financiamiento que impulsan
al comercio

El Instituto de Desarrollo Comercial (IDC) busca en este mes destacar
un sector que aporta valor, crecimiento sostenido e impulsa a la

economia de la Provincia generando un alto grado de empleo.

Es necesario destacar que el comercio en Mendoza, es centro de una
serie de politicas activas impulsadas por el Gobierno y el sector
empresarial, valiéndose de la experiencia acumulada en el ambito
académico. Este trabajo, sin dudas, contribuye al desarrollo deriquezas
y mejora la calidad de vida de los mendocinos; este es el eje deaccion
sobre el cual se enfocan los proyectos y programas del Instituto. De
esta manera ponemos en valor la asistencia técnica que estimulay

promueve de manera sostenida el crecimiento del sector comercial

Para lograr estos objetivos el IDC cuenta con los siguientes programas,
los cuales son accesibles a todos los comerciantes de Mendoza:
Innovacion Comercial, Redisena tu Comercio, Capacitacion, Finarcia-
miento, Place Marketing, Urbanismo Comercial, Zona Mendoza Disefa

y la Agencia de Desarrollo Sepyme.

Lic. Javier Espina,
Presidente IDC

El comercio como sinénimo
de crecimiento

Para el Gobierno de Mendoza el sector comercio tiene una importancia
significativa, primero por el peso que representa en el Produdo Bruto
Geogréfico; es un 25 % que esta compuesto por comercios, restau-

rantes y hoteles.

También por su dinamismo, si vemos el periodo 2003/10 el verdadero
motor del crecimiento, de alguna manera, ha sido este sector.

Y en tercer lugar porque nuestras politicas buscan fortalecer territo-
rialmente. Promovemos en toda la provincia estrategias que implcan
el fomento de los centros comerciales abiertos, la asociatividad y el

fortalecimiento individual de cada comerciante.

Siempre hemos pensado en equilibrar regiones, por eso trabajamos
en sumar valor a paseos comerciales en distintos departamentos.
Y este trabajo fuera del Gran Mendoza, lo realizamos porque creemos
que el comercio es dinamizador, de tal manera que se transformaen

una herramienta necesaria para restablecer los equilibrios teritoriales.

Lic. Raul Mercau

Ministro de Produccién, Tecnologia e Innovacion.

Bienvenidos!

Necochea 465, Ciudad de Mendoza
261-4204812 / 4202786

info@fundacionidc.org.ar
www.fundacionidc.org.ar
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EI INSTITUTO DE DESARROLLO COMERCIAL (IDC) es creado por
iniciativa del Gobierno de la Provincia de Mendozay dependiente del
Ministerio de Produccién, Tecnologia e Innovacion, es apoyado por
instituciones académicas, cAmaras empresariales y agrupaciones,
con la intencién de brindar un marco institucional para la parttipacion
de los distintos sectores (publicos y privados) vinculados con la

actividad comercial.

EI IDC aborda el analisis territorial de la actividad comercial desde
perspectivas econdémicas, sociales y urbanisticas en el territorio de
forma integrada. Apoya, incentiva y estimula la competitividad y

eficiencia del tejido comercial en todo el territorio mendocino.

IDC

INSTITUTO DE
DESARROLLO COMERCIAL

Instituciones

Fundadoras

Ministerio de Produccion, Tecnologia e Innovacion

Federacion Economica de Mendoza

Unién Comercial e Industrial de Mendoza

Camara de Industriales, Profesionales y Agropecuarios
de Las Heras

Camara Empresaria, Comercio, Industriales y Servicios
de la Ciudad de Mendoza

Camara de Comercio, Industria y Agricultura
Gral. San Martin

Camara de Comercio y Agricultura de Tunuyan

Camara de Comercio, Industria y Agricultura
de San Rafael

Universidad Nacional de Cuyo

Universidad de Congreso

Agradecimientos

COMERCIOS

Dibuijitos. (Susana Caballaro)

Grupo Asociativo de Potrerillos. (Miguel Morralla y Cristian
Fortuna)

Papeleria Entre Rios. (Rafael Kemelmajer)

Bianco & Nero. (Roberto Agliero)

Asociacion Boulevard San Rafael (Victor Boggia y Nelson
Membribe)

Paseo Salta (Silvia Lezan)

Grupos Empresas Jovenes (Leonardo Gerzon, Franco Gallina
y Jovenes de Ciudad y San Rafael que participaron del Ciclo)

EQUIPO

Staff Suplemento Comercio en Accion
Direccion General: Alejandro Martinez
Redaccion y Contenidos: Emilia Olivera
Disefio y Diagramacion: Sebastian Marques

Mendoza Noviembre de 2010

www.fundacionidc.org.ar
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Mes del Comercio

El Gobierno de Mendoza junto al Instituto de Desarrollo Comercial
(IDC) tienen preparado para el mes de noviembre y diciembre una
agenda de actividades destinadas a reconocer y promover la actividad
comercial y las personas que trabajan activamente en el sector en

todo el territorio mendocino.

Agenda

Es tiempo de reconocer el
comercio... es Noviembre
Mes del Comercio.

NOVIEMBRE

El comercio a través

de tus ojos
Concurso de Fotografia.

Del 03 de noviembre al 03 de diciembre se recibiran los
trabajos. Premio $ 5.000 y menciones.

Seminario Disefio +
Comercializacion.

11

11y 12 de noviembre. Ciclo de seminarios empresas
Jévenes. Hotel Solaz de los Andes. Brasil 308 Ciudad.

Seminario de E-Commerce
“Las Claves para el éxito en el Mundo

de los Negocios por Internet”

Centro de Congresos y Exposiciones. Sala Uspallata.
Peltier 611. Ciudad de Mendoza.

3° Jornadas Provinciales
Desarrollo de Centros
Comerciales a Cielo Abierto

25

25y 26 de noviembre de 9 a 17hs.
Hotel Tower de la Ciudad San Rafael. Mendoza.

Celebracion del Dia

Nacional del Comercio.
Presentacién Mes del Comercio

05

21hs Hotel Diplomatic. Menciones a los comercios
distinguidos de la Provincia por su innovacion comercial,
trayectoria y crecimiento.

16

20hs en la Enoteca Provincial. Centro de Congresos
y Exposiciones. Peltier 611. Ciudad de Mendoza

Innovacion Comercial 2010
Casos exitosos para aprender y
transformar mi negocio.

Comercio en el Bicentenario
Entrega de Bandera Provincial a
escuelas de Mendoza

23

10hs. Casa de Gobierno 6to Piso. Salon de Acuerdos del
Ministerio de Produccion, Tecnologia e Innovacion.

Amplia toda esta
informacion en la web
www.fundacionidc.org.ar

Taller Sector Indumentaria
Caracteristicas constructivas
de tejidos planos y de punto.
10 al 12 de Noviembre. Sede IDC. Necochea 465.
Organiza: INTI, Cluster y Campus San Martin.

Presentacion Capital
Semilla - SEPYME

Programa Jévenes Emprendedores

17

De 16:30 a 18:30hs. Centro de Congresos y Exposiciones.
Sala Uspallata. Peltier 611 de Ciudad.

Encuentro de Marca

2 3 Regional Zona Este

17hs. INTA Junin.
En el marco del proyecto de Place Marketing con los
referentes del sector vinculados al proyecto.

29

Avances del Proyecto de Urbanismo Comercial en la Zona
Cero de la Ciudad de Mendoza ante comerciantes y
referentes involucrados.

Presentacion Propuesta
Arquitectonica Zona Cero

DICIEMBRE

Concurso Nacional de
“Equipamiento Urbano”
para la Prov. de Mendoza.

El concurso se lanzara el dia 01/12/2010
El cierre sera el 01/03/2011.

Fundacion Instituto de Desarrollo Comercial

1er Encuentro Integracion
Regional y Disefio
Seminarios y workshops

02

02y 03 de Diciembre de 8.30 a 20.30hs. en Hotel Solaz
de Los Andes, Brasil 308 Ciudad.

Ganadores concurso
El comercio a través de

tus ojos.

Exposicion de la selecion de fotos presentadas en el
Concurso. Auditorio Diario Los Andes.
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INNOVACION

“De comerciante
con instinto, a
empresario con
estrategias”

Dibujitos es una empresa mendocina que ofrece todo lo que el mercado

infantil necesita. Esta hace méas de 50 afios y a pesar de los inconve-

nientes y de las crisis econémicas ha sabido salir adelante y construir
su organizacion desde conceptos como la honestidad, innovacion y

el cuidado especial de su recurso mas importante: el capital humano.

Susana Caballaro, propietaria de esta empresa para nifios, participd
en el Comité que le dio origen a la Norma IRAM 9900 de Buenas
Practicas Comerciales (BPC)y fue el primer comercio de la Argentina
en certificar normas de calidad en su local, lo que da cuenta del

impulso innovador que marcan su tendencia y su estrategia empresarial.

El desarrollo de su propuesta comercial trabaja con tres pilares
fundamentales: la buena atencion al cliente y el correcto asesoramiento
al cliente, la claridad y honestidad con los proveedores y la preocupacion

por el cliente interno. “Crear un clima de trabajo agradable que

Generar nuevos enfoques, es innovar

“Dos cabezas piensan
mas que una”

“Potenciar ventajas competitivas, optimizar los recursos de cada
comercio”, es la intencion de un grupo de empresarios de Potrerillos
que esta trabajando de manera conjunta con herramientas de Inno-
vacion en el armado de un Plan de Marketing y Gestion y diseio del

sitio web.

Miguel Morralla, uno de los comerciantes involucrados en el proyecto
nos comenta: “un paso importante son las reuniones que tenemos
en donde, nos ponemos de acuerdo, compartimos experiencias y
resultados positivos de cada uno”. En ellas los comerciantes han

determinado: un plan de trabajo, objetivos propuestos en base a

promueva una actitud proactiva, estoy convencida que cuando mejor
uno se siente en su ambito de trabajo, mejor se trabaja” asegura

Susana.

Visién empresaria y compromiso es lo que mueve a este negocio a
continuar adelante y apostar a la innovacion constante “debe exitir
una coherencia en la transmision del mensaje, es decir, trabajar

internamente de la misma manera que se atiene al cliente”.

En este sentido, la implementacion de BPC establece el eje de accion
de la empresa “el impacto hacia adentro del comercio de la aplicacion
de esta norma hace que uno pase de ser un simple comerciante con
instinto y un mostrador, a un empresario organizado, con estrategias,
eso creo es el plus que aporta el IDC porque lo que hace es brindar
herramientas tanto a negocios chicos como grandes para que pueda

desarrollarse y romper el cascaron” afirma Caballaro.

requerimientos y expectativas de los negocios de la zona, diagnéstico
de los mismos y la presentacién del profesional desde el Instituto que

asistira el proyecto.

“El apoyo desde el Ministerio de Produccion a través del IDC es clave,
como asi también, los aspectos que hacen a la gestion, lo comercial,
turistico, infraestructura e incluir a los habitantes del lugar que se

sientan parte del crecimiento y desarrollo de la zona” enfatizo Miguel.

“Dos cabezas piensan mas que una, se concreta en proyectos de este
tipo”, potencia las estrategias individuales de cada y las pone al
servicio de objetivos comunes y claros. En este sentido, “el armado
del Plan de Marketing juega un papel importante para determinar

hacia donde vamos”, aclara el empresario.

P04

<< Innovar asociativamente, tie-
ne aspectos interesantes y enrique-
cedores, generando un efecto mul-
tiplicador de la asistencia técnica

que brinda el IDC: permite eviden-
ciar problematicas comunes de un

sector o region y establecer politi-
cas concretas y dinamicas de accion,
potencia ventajas competitivas,

optimiza recursos, logra diferencia-

cion y mayor poder de negociacidn.

Contacto:
innovacion@fundacionidc.org.ar

Seguinos en Twitter @Fundacion_IDC



El Impulso de los Negocios Innovadores

Crédito para
el Comercio

& 1DC

INSTITUTO DE
DESARROLLO COMERCIAL

pgimenez@fundacionidc.org.ar

Necochea 465, Ciudad de Mendoza
261-4204812 / 4202786

CAPACITACION

La capacitacién se
vuelve un factor
clave para fidelizar
clientes

Una tarde de frio, visitamos Papeleria Entre Rios, mucha gente en el
local: madres, nifos, maestras y estudiantes eligiendo productos en
la caja, Samuel Kemelmajer, de 87 afios, cobraba a los clientes. Esta
papeleria nos dice mucho del comercio mendocino, una empresa
familiar que lleva 64 aiios en la Provincia, y que continta creciendo

e innovando desde los procesos.

Capacitacion es la vinculacion de Papeleria Entre Rios con el IDC, nos
cuenta Rafael, tercera generacion de esta gran familia de comerciantes
“me reuni con el gerente Alejandro Martinez, para analizar las areas
en las cuales podiamos realizar un trabajo conjunto y de alli se abrid

un abanico de posibilidades”.

o

“Buscamos y orientamos nuestras acciones a la satisfaccion del cliente,
que se vaya feliz de nuestro comercio. La capacitacion se convierte
en un factor clave para generar motivacion, innovacion, productividad
y proactividad, mejoras que repercuten inevitablemente en el cliente

y asi logramos fidelizarlo”, expres6 Rafael.

“La continua capacitacion permite crear un clima laboral 6ptimo,
estimulando el desarrollo personal y el autoliderazgo, complementar
los estudios de quienes trabajamos en la empresa, y compartir los

valores organizacionales”.

TRe
Equip%e Papeleréntre Rios capagitahigloSe: ged :

“Establecer una impronta en los
empleados, algunos tal vez se iran
de la empresa y ese conocimiento
queda para ellos”, destacé.

“Nuestros empleados son el intermediario entre la empresa y el cliente,
por lo tanto, la inversion en capacitacion es doble, estimula al personal,
lo prepara y al mismo tiempo permite la trasferencia de qué lo que

hacemos se comunique y el cliente decida volver a elegirnos”.

Fundacién Instituto de Desarrollo Comercial



DISENO

“El costo fue
solo un café”

Bianco & Nero, ya es parte conocida del recorrido mendocino y turistico
cuando de rico café y chocolates se trata, el Instituto de Desarrollo
Comercial (IDC) tiene un punto de encuentro importante con esta
empresa en ascenso que supo capitalizar sus recursos propios y
combinar la propuesta del IDC en mejorar y desarrollar ventajas
competitivas frente a consumidores cada vez mas exigentes.

Roberto Agiiero, propietario de Bianco & Nero, nos cuenta como surge
su vinculacion con el IDC, como es su experiencia con nosotros ysu

visién del comerciante mendocino.

“Yo llegue a dar con el IDC, a partir de calle Aristides y el proyecto
asociativo que comenzo6 a desarrollarse en la zona, los conoci'y me
enteré de que también brindaban asistencia individual a los comercios
en herramientas de gestion empresaria como: gestion y diseio de la
imagen corporativa, gestion comercial e implementacion de sistemas
de calidad, que fueron algunas sobre las cuales se trabajo en mi

negocio”.

Agliero entiende la importancia de invertir en disefio e implementar

calidad como un componente fundamental en la planificacién y gestion

del comercio, por lo tanto, el acompanamiento del Instituto en ese
sentido fue fundamental, para llevar adelante objetivos claros que

permitieran diferenciarse.

“La diferenciacion siempre esta dada por
el servicio y no por el producto, por eso

invertir en calidad se vuelve imprescin-
dible para competir y ganar terreno”.

“El comercio tiene como problematica principal el financiamiento, por lo El disefio do a fos negocios genera impronta y empatia

tanto innovar se hace dificil cuando la rutina marca otras prioridades”, con el cliente, gano terreno en sus elecciones comerciales

asegura. En este sentido, la planificacién estratégica de la empresa debe y-establezco una relacion en el tiempo.

contemplar los aspecto destacados por el IDC, los cuales se trabajan a

través del Programa de Innovacion con el cual se asistié a Bianco & Nero.
El Comercio puede acceder a una de las siguientes cate-

. . . o oz orias y sobre ella recibe el 70% de financiacion de la
“He invertido mucho en mi capacitaciéon” gorias ¥

asistencia técnica: disefio del espacio comercial, mejoras
en la sefalética interna y externa del comercio, disefio de

El propietario de Bianco & Nero expresa: “La posibilidad de ser pagina web y disefio de envases y embalajes.

escuchados por el Estado, era una vereda que no podés cruzar nunca,

fue entonces (a partir de la vinculacién con el IDC) la rupturade ese El Diseno e Imagen corporativa del negocio se trabajan

paradigma, la experiencia de ser asistido lo que se traduce en una para lograr estos productos, apoyados por financiamiento

vision compartida que va mas alla de una gestion politica inmedata. y asistencia técnica en el desarrollo de las propuestas.

Trabajar con el IDC permite tener una vision integral y abrir unespectro Un diagnostico comercial determina cuales seran las he-

a nuevos desafios y oportunidades. Mi inversion en este proyecto, fue rramientas necesarias y acordes a sus necesidades, selec-

el costo de un café, es decir, sentarme y dialogar mi problematica y cion de profesionales para su armado y seguimiento de la

expectativas comerciales en el Instituto, ponernos de acuerdocon el propuesta en su comercio como Componentes del Proyecto.

profesional y trabajar de manera conjunta a partir de un diagndstico

que se realiz6 de mi negocio”, Contacto: mlbrera@fundacionidc.org.ar

El proyecto ZONA MENDOZA DISENA busca potenciar ventajas

Z 0 n a competitivas de diversos sectores, incorporar una Cultura del
Diseno a las actividades comerciales e industriales, fortalecer

las cadenas de valor y consolidar redes nacionales de diseno.

M e n d O Z a El objetivo a largo plazo intenta instaurar el Disefio como una

politica de Estado a nivel provincial que impulse la innovacion y

u ~
D I S e n a competitividad entre las pequefias y medianas empresas.

El ZMD esta integrado por el Gobierno de Mendoza, Universidades
y Camaras empresarias.

Ejes estratégicos de accién

de Zona Mendoza Diseiio

+ Capacitacion

+ Disefio y Empresa

+ Disefio y Territorio

* Investigacion y Desarrollo

0 A GOBIERNO DE MENDOZA * Redes
Ministerio de Produccion,

INSTITUTO DE Tecnologia e Innovacion * Internacionalizacién

DESARROLLO COMERCIAL
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“Siempre para ganar
hay que invertir”

¢Urbanismo comercial? ¢ Comerciantes trabajando de manera asocia-
tiva? Conceptos abstractos que toman valor real en las personas que
componen esos grupos, en los lugares revalorizados, en los vecinos y
entidades que integran una propuesta territorial y una estratega

comercial que tiene que ver con vincular y no con “vender mas”.

Victor Boggia, es muy conocido entre los vecinos y comerciantes del
Boulevard San Rafael, por su carisma, su empuje y su espontaneidcad
que lo identifica y lo pone en un lugar referencial en la zona del

Boulevard.

Victor, es duefio de Tienda del Sol, importante restaurante, y ademas
actual Presidente de la Asociacién Boulevard San Rafael (BSR) nos
cuenta como surge trabajar en un proyecto asociativo y la vinculacion
con el Instituto “ esta idea empieza entre un amigo Carlitos Correa,
que pertenece a una casa de regionales, él viene y me dice que
tenemos que hacer algo, y yo le conté que habia estado hablando
con algunos comercios del sector del Boulevard y comenzamos con
una primera reunién donde vinieron aproximadamente 20 personas,

en uno de esos encuentros estaba Luis Martin, quien nos comento

Paseo Salta, se suma
a las experiencias
asociativas

El proyecto de creacién de un Centro Comercial Abierto (CCA)
sobre Av. Salta, en el departamento de San Martin, fue una
experiencia institucional muy valiosa para nosotros y un paso mas
en nuestro objetivo de lograr una mejora sustancial en la prestacion
de servicios comerciales en la Provincia” compartieron los comer-

ciantes de la zona involucrados en el proyecto.

En el marco de una estrategia asociativa que sea sustentable
desde el punto de vista econdémico, social, ambiental y que contri-
buya con una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos,

surge una intervencion territorial y asistencia técnica por parte del

Fundacion Instituto de Desarrollo Comercial

del IDC e hizo el primer contacto. Después de un tiempo la idea de
la asociacion toma forma y busca vincular a todos los integrantes del

sector en la propuesta: comercios, vecinos, municipalidad y camara”.

El compromiso con un proyecto asociativo implica que “trabajando
todos en conjunto, nos hacemos mas fuertes, por eso poder vincularnos
en una asociacion y bajo un mismo proyecto es fundamental” asegua
Boggia. “El desafio es convencer al comerciante de las oportunidades,
que son muchas, pero siempre para ganar hay que invertir y los
comerciantes primero siempre quieren ganar y después invertir”.La
contrapartida “es la sustentabilidad del proyecto ya que dependede

todos, por ser de todos”, afirmé Victor.

“Desafios, oportunidades, miedos y garras”

sintetiza, son las ideas que marcan la propuesta, los avances estimulan
a sus integrantes a mantenerse firmes, junto a la asistencia témica

brindada desde el Instituto.

Contacto: urbanismo@fundacionidc.org.ar

“Los avances son muchos: conocer a nuestros otros colegas,

vecinos y comerciantes, todos con una misma vision, hemos

desarrollado una marca que nos identifica y estamos con
el Plan de Marketing, y poder tener un contacto con la
municipalidad.

El proyecto fue declarado de interés publico por el Consejo
Deliberante, esto es un paso importante que nos va a ayudar

mucho en el futuro” expreso el Presidente de la Asociacion.

Centro Comercial a Cielo Abierto (CCA)

El objetivo primordial del programa es impulsar proyectos
de cooperacion empresarial entre pequenos y medianos
comercios de la provincia de Mendoza, promocionando y
sensibilizando a las pymes comerciales sobre la importancia

del trabajo asociativo.

Otros proyectos asociativos: Ciudad de Mendoza (Zona
Cero, Alameda y calle Aristides), MaipU (calle Pescara), San
Martin (Paseo Salta), San Rafael (Boulevard San Rafael)

Rivadavia y Tupungato.

IDC en orientar y dotar de herramientas de gestion a los empresarios

de la zona, revalorizando el lugar y su gente.

Silvia Lezan, del comercio “De Pelicula” (Video Club), comparte
su experiencia “queremos que no se pierda, que no sea sé6lo un
modelo que nos permita avanzar en la concrecion de otros terri-
torios, el centro de San Martin esta muy comprimido y la posibiidad

de abrir el comercio a otras zonas es muy importante”.

“Unificar esfuerzos, se vuelve una necesidad, para poder enfrentar

las exigencias actuales y ser mas competitivos. Sumar nuevos

comercios y gente joven con ganas de innovar e implementar

nuevas herramientas a la gestion es el proximo paso”.

Experiencia que involucra vecinos y comerciantes del lugar, que
pudo integrar alumnos de todas las universidades de la Provincia
que dictan carreras relacionadas al Diseno, en el marco del Proyecto
Zona Mendoza Disena (ZMD), para establecer estudios de oferta
y demanda comercial y urbana, marca territorial, propuesta de
diseno del mobiliario urbano, propuesta de disefio arquitectonico

y por Gltimo se redacté un manual de usos de la marca.
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Transformar ideas
en empresas jovenes
exitosas

Acompaiiar en el desafio de emprender nuevas ideas, concretar
proyectos, enfrentar temores, asistir en la formacion de proyectos, ver
crecer el negocio y vincular emprendedores para crecer desde la
experiencia. Estos fueron algunos de los objetivos que tenia el Ciclo
Empresas Jovenes y que llega a su fin en el mes de noviembre con
mas de 250 jévenes capacitados en Mendoza.

“Para mi el curso significo un antes y un después en lo que es mi
emprendimiento. Encontré en este curso herramientas que a lo mejor
antes ya estaban pero sucedia que yo no les daba la importanciaque
se merecian. Y lo que rescato fundamentalmente es que el curso &

deja cargado de pilas para el futuro y te ensefa a nunca bajar los

brazos. Yo empecé este curso teniendo una empresa y ahora veo una
empresa totalmente diferente. Es un emprendimiento de diseno y
regalos empresariales y antes era igual al resto, lo que me hizo pensar
de que forma yo podia diferenciarme y gracias a este curso pude
encontrarlo”, expresa Franco Gallina, uno de los emprendedores del

grupo de Ciudad.

Leonardo Gerzon, joven de 27 afos apuesta a la generacion de

contenidos propios a través de videos que buscan mejorar la calidad Emprender es mas sencillo cuando existe un acompafamiento y

de vida de las personas, comparte su vivencia durante el Seminario asistencia técnica que estimule la conformacion de proyectos que
Jovenes Emprendedores 2010 “la experiencia fue excelente porque busquen: el desarrollo sustentable, el aumento sostenido de la
nos aporté muchos conocimientos a los que por otros canales porahi empleabilidad, generen valor agregado y no darien el medio ambierte,
no tenés acceso. Lo bueno es que se armé un lindo grupo con el que pardmetros sobre los cuéles se evaluaron los trabajos constatadcs
pudimos compartir las experiencias entonces lo que a uno le pasa, a en la serie de capacitaciones del Ciclo Empresas Jovenes.

otro ya le pasé entonces se generan intercambios muy lindos de Bern%

. . ” . el Setinariode Jovenes Emprendedores.
experiencia en relacion al grupo”, destaco. -
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