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ANEXO 1

Formulario de Inscripción

Sello de Buen Diseño
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DATOS GENERALES

Nota: Se aclara que para escribir las respuestas se puede utilizar el espacio que se crea conveniente

DATOS DE LA EMPRESA

	Razón Social
	


	C.U.I.T.  N°
	


	Domicilio
	


	Localidad
	
	Provincia
	


	Tel/Fax
	
	e-mail
	


	Persona de contacto
	


	Cargo o función
	
	Teléfono
	


	e-mail
	


	Antigüedad en la empresa 
	


	Cantidad de empleados 
	1-10
	
	11-30
	
	31-50
	
	Más de 50
	


	Volumen de producción anual (en unidades)
	


	¿Exportan?
	Si
	
	No
	


	¿Qué?
	
	¿Adónde?
	


	¿Importan?
	Si
	
	No
	


	¿Qué?
	
	¿De dónde?
	


ACTIVIDAD

	Rubro de actividad
	


	Principales productos fabricados por la empresa

	


	Mercados zonales a los que llegan sus productos (Provincias, regiones, países)

	


1.- La Misión, Visión y valores son claros, entiende claramente el objetivo comercial de la intervención del proyecto 

A( Misión, Visión y Valores


	Tiene desarrollada la visión de empresa
	Si
	
	No
	


	Tiene en claro cuál es el factor diferencial de la empresa
	Si
	
	No
	


	Conoce las debilidades de su empresa
	Si
	
	No
	


	Conoce las amenazas de su empresa
	Si
	
	No
	


	Tiene en claro las oportunidades de su empresa
	Si
	
	No
	


B( ¿En qué fase de desarrollo se encuentra actualmente?


Seleccionar solo una opción

	
	
	Expansión

	
	
	Consolidación

	
	
	Supervivencia

	
	
	Inicio

	
	
	No lo sabe o no tiene opinión al respecto


C( La empresa tiene una proyección de objetivos comerciales según el plazo

Seleccionar solo una opción

	
	
	Más de 10 años

	
	
	De 5 a 10 años

	
	
	De 1 a 2 años

	
	
	De ahora a un año

	
	
	No lo sabe o no tiene opinión al respecto


2.- La dirección, gerencia o jefatura realiza acciones concretas que está comprometida e impulsando cambios hacia una estrategia integral de la empresa.

A( Organización interna
	La empresa posee organigrama
	Si
	
	No
	


	Métodos que estructuren las actividades y toma de decisiones
	Si
	
	No
	


	Los roles y jerarquías son claros por todos los integrantes
	Si
	
	No
	


	La organización del trabajo es interdisciplinario
	Si
	
	No
	


	Existen articulaciones entre distintos sectores o áreas de la empresa
	Si
	
	No
	


B( Posee estrategias de: 

	Tecnología
	Si
	
	No
	


	Diseño
	Si
	
	No
	


	Comercialización
	Si
	
	No
	


	Marketing
	Si
	
	No
	


	Otras
	Si
	
	No
	


C( la empresa enfrenta procesos de innovación a cargo de áreas específicas

Seleccionar solo la opción que corresponda

	
	
	Dpto. de marketing y Diseño

	
	
	Dpto. de producción

	
	
	Diseñadores externos

	
	
	Gerente / Dueño

	
	
	No posee mecanismos de innovación


D( Grado de innovación y Diseño en sus productos

Seleccionar solo la opción que corresponda

	
	
	Creación de nuevos productos

	
	
	Rediseño de productos existentes (propios o no)

	
	
	Cambio de pack / marca

	
	
	Cambios Leves en la apariencia cromáticos / gráfica

	
	
	No se generan nuevos productos


3.- La empresa conoce al Cliente, Mercado y su posicionamiento en él.

A( Posicionamiento de la empresa en el mercado


Seleccionar solo la opción que corresponda

	
	
	Marca la tendencia del mercado

	
	
	Diseña sus productos y estrategias originales   

	
	
	Diseña propuestas propias basadas en el seguimiento del líder

	
	
	Copia al líder del segmento

	
	
	No lo sabe o no tiene opinión al respecto


B( ¿ Como se muestra la empresa y sus productos?

	Posee showroom
	Si
	
	No
	


	Posee página web
	Si
	
	No
	


	Exposiciones
	Si
	
	No
	


	Corredores
	Si
	
	No
	


	Otros
	Si
	
	No
	


	¿Cuáles?
	


C( ¿Posee información sobre el usuario del producto?

	Edad
	Si
	
	No
	


	Sexo
	Si
	
	No
	


	Nivel socioeconómico
	Si
	
	No
	


	Región geográfica
	Si
	
	No
	


	Otros
	Si
	
	No
	


	¿Cuáles?
	


D( Cuan fluida es la comunicación con su cliente

Seleccionar solo la opción que corresponda

	
	
	Alto

	
	
	Medio

	
	
	Bajo

	
	
	No lo conoce  

	
	
	No posee


E( ¿Conoce las causas por las cuales el cliente elige sus productos en lugar de la  competencia? 

	Precio
	Si
	
	No
	


	Sexo
	Si
	
	No
	


	Terminación / calidad
	Si
	
	No
	


	Relación precio-calidad
	Si
	
	No
	


	Tiempos de entrega / servicio post venta
	Si
	
	No
	


F( ¿Cuál es el grado de satisfacción de las necesidades del cliente? 

Seleccionar solo la opción que corresponda

	
	
	Alto

	
	
	Medio

	
	
	Bajo

	
	
	No lo conoce  


G( ¿Poseen estrategias para diferenciarse de la competencia?


Seleccionar solo la opción que corresponda

	
	
	Alto

	
	
	Medio

	
	
	Bajo

	
	
	No lo conoce  

	
	
	No posee


4.- Organización de la producción

A( Planificación de la producción

Seleccionar solo la opción que corresponda

	
	
	Existe un área destinada para planificación y organización de la producción

	
	
	Existe un responsable de la planificación

	
	
	La producción se lleva a cabo de manera regular

	
	
	Se produce según pedido puntual del cliente

	
	
	Se produce cuando ingresa materia prima


B( Nivel tecnológico de la producción  

Seleccionar solo la opción que corresponda

	
	
	Emplea maquinaria robotizada para la producción

	
	
	Emplea maquinaria de control numérico

	
	
	Emplea maquinaria controlada por operario

	
	
	Se produce unicamente de manera artesanal

	
	
	No produce, terceriza y solo embala


C( Nivel de aprovechamiento de los recursos productivos 

	La maquinaria que dispongo es la adecuada para la producción
	Si
	
	No
	


	La relación mano de obra – maquinaria es óptima
	Si
	
	No
	


	El aprovechamiento de la materia prima es el más eficiente
	Si
	
	No
	


	La relación Producto – hora operario es la más eficiente
	Si
	
	No
	


	Los operarios tienen el nivel de calificación adecuado
	Si
	
	No
	


D( Nuevas líneas de productos

	Renueva o actualiza sus productos periódicamente
	Si
	
	No
	


	Tiene un departamento de diseño y desarrollo
	Si
	
	No
	


	Tiene infraestructura para realizar nuevos productos
	Si
	
	No
	


	Tiene proyectos de productos a desarrollar
	Si
	
	No
	


	Tiene demanda de productos a desarrollar
	Si
	
	No
	


E( ¿Con qué nivel de tercerización trabaja?

Seleccionar solo la opción que corresponda

	
	
	Se produce integramente en la empresa

	
	
	Tiene una política de tercerización integrada

	
	
	Terceriza partes y realiza la terminación de los productos adentro

	
	
	Solo ensambla partes

	
	
	Solo distribuye


5. ¿La empresa tiene políticas de RSE y Cuidado del Medioambiente?

A( ¿Qué tipo de acciones realiza respecto de su personal y la comunidad en la se inserta su empresa?

	¿Tiene en cuenta la seguridad industrial dentro de la planta?
	Si
	
	No
	


	¿Tiene certificaciones de gestión ambiental?
	Si
	
	No
	


	¿Realiza acciones para que el personal participe de las decisiones y da reconocimiento público al desempeño de los empleados?
	Si
	
	No
	


	¿Realiza acciones sociales, educativas, culturales u otras, en beneficio de la comunidad?
	Si
	
	No
	


	¿La variable ambiental es parte fundamental de la política organizacional de la empresa?
	Si
	
	No
	


B( ¿Tiene una política sustentable con respecto a las materias primas e insumos de sus productos?

	¿Emplea materias primas de origen sustentable o certificadas?
	Si
	
	No
	


	¿El proceso productivo aprovecha las materias primas al máximo?
	Si
	
	No
	


	¿Cuenta con dispositivos de recirculación de aguas o recuperación de calor en el proceso productivo?
	Si
	
	No
	


	¿Controla el comportamiento ambiental de sus proveedores y distribuidores?
	Si
	
	No
	


	¿Conoce los potenciales efectos negativos de los materiales que conforman sus productos sobre la salud de los consumidores?
	Si
	
	No
	


C( Uso Racional de la Energía

	Tiene en cuenta el uso racional de la energía en su empresa
	Si
	
	No
	


	Utiliza máquinas en el proceso productivo que reduzcan el consumo de energía
	Si
	
	No
	


	Controla la cantidad de energía utilizada para desarrollar sus productos
	Si
	
	No
	


	Desarrolla productos que ahorren o sirvan para ahorrar energía
	Si
	
	No
	


	Realiza acciones para que sus clientes y proveedores hagan un uso racional de la energía
	Si
	
	No
	


D( ¿Como procesa los residuos que produce la empresa?

Seleccionar solo la opción que corresponda

	
	
	Reduce los residuos al máximo, realiza subproductos con los mismos y/o genera con ellos energía   

	
	
	Contrata empresas que se encargan de tratar y disponer de los residuos  

	
	
	Realiza separación de residuos en todas las áreas de la empresa  

	
	
	Está desarrollando procedimientos normalizados para tratar los residuos  

	
	
	No tiene una politica definida respecto de los residuos y sus destinos  


E( ¿Planifica el destino de sus productos finalizada su vida útil?

	Hace productos separables según sus materias primas
	Si
	
	No
	


	Embala sus productos con envases monomateriales - reciclables
	Si
	
	No
	


	Usa materias primas no contaminantes o biodegradables para sus productos
	Si
	
	No
	


	Informa a los usuarios/ clientes la manera correcta de desechar sus productos
	Si
	
	No
	


	Tiene politícas de recupero de productos finalizada su vida útil
	Si
	
	No
	


ANEXO 2

Formulario de Producto

Sello de Buen Diseño



PRODUCTO

En esta instancia las respuestas deberán ser referidas al producto que se presentará para obtener el Sello de Buen Diseño. 

	Definición del Producto

	


	Descripción del producto

· Antecedentes (describir el escenario en el que se plantea este nuevo diseño, productos similares existentes, etc.)

·  Normas y referencias (citar si existe alguna normativa o restricción tanto en los materiales utilizados como en el uso del producto, etc.)

·  Programa de necesidades (Describir características, cualidades a cumplir por el nuevo producto, usuario, forma de venta, armado, desarmado, transporte, etc.) 

·  Propuesta final (descripción el producto destacando los aspectos novedosos, su tecnología y materiales, los procesos productivos y quienes lo desarrollan, etc.)

· Ecodiseño: (Explicar qué criterios ambientales aplicó al diseño y producción de su producto)

	


	Presupuesto (Volúmenes de producción, tiempos, costos, etc)

	


¿Qué cantidad de productos es necesario fabricar para alcanzar el punto de equilibrio?                                                                   (Unidades / año)

1.- ¿Cuál es el camino que llevó a la concepción del mismo?

	Estudio propio de la funcionalidad requerida por clientes.
	
	
	Diseño y planificación de los procesos
	


	Sucesivos ensayos en fábrica
	
	
	Mejora de productos de competidores 
	


	Imitación de productos extranjeros
	
	
	Abaratamiento o ahorro de materiales
	


	Desarrollo técnico de ingeniería
	
	
	Requerimientos completos
	


	
	
	
	Incluir criterios ambientales
	


	Mejoras sugeridas por clientes
	
	
	Otros
	


2.- Las maquinarias con que hoy cuenta y los procesos realizados se adaptan a la fabricación del nuevo producto

	Fácilmente
	
	Con alguna reforma
	 
	Cambiando sustancialmente
	


	¿La materia prima utilizada es?
	Nacional
	%
	
	No Nacional
	%


	En caso de no utilizar Materia Prima Nacional, explique el motivo

	


3.- Costos

	Explique la relación costo / precio de venta del producto   

	


	¿Existen en el mercado productos nacionales o importados que realicen similar función?
	Si
	
	
	No
	
	
	No Sabe
	


4.- Recursos Humanos

	La nueva producción implica capacitación del personal
	Si
	
	
	No
	


	La nueva producción implica contratación de más personal
	Si
	
	
	No
	


5.- Mercados

	El nuevo producto estará destinado al actual mercado
	Si
	
	
	No
	


	En caso negativo ¿qué destinos se incorporan?

	


6.- Profesionales

	Se incorporó asistencia de profesionales de Diseño a la empresa
	Si
	
	
	No
	


	Externo
	
	Interno   
	 


¿En qué área?

	Ingeniería
	
	Diseño industrial   
	 
	Comercialización
	
	Otras
	


	Incorporó asistencia de otros profesionales ¿Cuáles?

	


	Puede nombrar el profesional a cargo del nuevo desarrollo. Nombre y Apellido

	


ANEXO 3

Imágenes del Producto

Sello de Buen Diseño



Imágenes del Producto

1.  Las imágenes deberán ser presentadas en formato digital, como archivo “.jpg”, formato 29.7 x 42 cm (A3), en modo color “RGB”, a una resolución de 120 dpi, guardado con calidad 6 de compresión. Las imágenes deberán ser enviadas dentro de una carpeta zipeada con el nombre de la empresa.
2. Planos Técnicos Generales del producto según normas IRAM, en formato “.pdf”

3. Información Adicional (video, fotos) NO EXCLUYENTE

Los organizadores podrán solicitar más información en caso de ser necesario.

El participante recibirá una respuesta por la información recibida o el reclamo de algún faltante si fuera el caso.

ANEXO 3

Declaración Jurada

Sello de Buen Diseño



DECLARACIÓN JURADA
La Empresa ........................................., a través de su representante: ………………………

DNI,………………………… declaran bajo juramente de fe:

· Que han leído las bases y condiciones del Sello de Buen Diseño

·  Que aceptan en su totalidad las presentes Bases y Condiciones

{Firma Digital (imagen), de ser necesario se pedirá esta documentación en formato papel}
Firma 

En ………………………a los ………de ………………..del 2011



















